ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DA
SUBSECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL DO GOVERNO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS

Ref.: Concorréncia n° 001/2017 - SUBSECOM

CDN COMUNICACAO CORPORATIVA LTDA., sociedade limitada,
inscrita no CNPJ/MF sob n°® 57.863.854/0001-19, com sede na Av. Brigadeiro Faria
Lima, 2.601, 9° andar Jardim Paulistano, Sdo Paulo — SP, vem, tempestivamente,
com fulcro no art. 109 da Lei Federal n° 8.666/93 e no item 13 do Edital, apresentar
CONTRARRAZOES, aos recursos administrativos interpostos pelas empresas
MAQUINA DA NOTICIA COMUNICAGAO LTDA e pela INFORME
COMUNICACAO INTEGRADA S/S, com fundamento nas razdes de fato e de direito

a seguir aduzidas.

| - DA TEMPESTIVIDADE

Tendo sido os recursos administrativos disponibilizados para a CDN
no dia 23 de novembro de 2017. Considerando o prazo de 5 (cinco) dias uteis
previsto no art. 109 da Lei Federal n° 8.666/93 e no item 13 do Edital, nao ha
qualquer duvida que o prazo final para apresentacdo das presentes contrarrazées
esgotar-se-a no dia 30/11/2017.
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Il - BREVE RESUMO E CONTEXTUALIZAGAO

A Subsecretaria de Comunicacédo Social do Governo do Estado de
Minas Gerais fez publicar o Edital de Concorréncia n° 001/2017 — SUBSECOM,
com o objetivo de realizar a contratacdo de empresa especializada na prestagéo de
servicos de comunicagdo, para a realizagdo de assessoria em planejamento
estratégico de comunicagao, no relacionamento com a imprensa internacional e em

relagdes publicas no exterior.

Ultrapassada a fase de habilitagdo, no dia 11 de novembro de 2017 foi
publicada a Ata de Julgamento das Propostas Técnicas, que refletiu o seguinte
resultado: 1° MAQUINA (MAQUINA); 2° GRUPO INFORME COMUNICAGAO (/INFORME); 3°
CDN COMUNICAGAO CORPORATIVA (CDN); 4° PARTNERS COMUNICAGAO INTEGRADA
(PARTNERS); e 5° IDEAL H+K STRATEGIES (/DEAL).

No entanto, inobstante todo o empenho despendido por essa r.
Comissdo na analise realizada, a CDN apresentou, ao longo do Recurso
Administrativo interposto em 20/11/2017, as razbes que demonstram uma
desproporcao nas notas outorgadas as empresas licitantes, quando comparada a

sua proposta.

Para tanto, foi realizado uma analise global e comparativa das notas
outorgadas as licitantes, na qual foi constatada a auséncia de proporcionalidade na
avaliagcdo da proposta apresentada pela CDN, de maneira que, em situagGes de
supostas falhas similares ou mais gravosas, foram outorgadas notas maiores as
empresas MAQUINA e INFORME.

Como se ja ndo bastasse essa desproporgao das notas no resultado

inicial divulgado, tais empresas, surpreendentemente, interpuseram Recurso

Administrativo visando a majorar sua nota ou, o que se revela ainda mais descabido,
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minorar a nota da CDN. Ora, tendo em vista que, em caso de provimento dos
recursos apresentados pela MAQUINA e INFORME restara configurado uma
violagdo ao tratamento isonémico que deve ser dado aos licitantes, o que a ordem

constitucional repudia, a CDN vem alertar essa i. Comissdo sobre esses fatos.

Assim, como restara demonstrado a saciedade logo adiante, nédo
procedem as alegacdes das empresas MAQUINA e INFORME, que néo devem, por

isso, serem providas.

E, pois, 0 que se passara a expor.

Il — DAS RAZOES QUE IMPOEM QUE O RECURSO INTERPOSTO PELA
EMPRESA MAQUINA DA NOTICIA NAO SEJA PROVIDO

1 — RACIOCINIO LOGICO

Primeiramente, deve ser ressaltado que a o item Raciocinio Légico

compreende a analise dos seguintes quesitos.

6.3. A licitante devera apresentar informagbes que permitam a
Subcomissdo Técnica julgar sua proposta de acordo com 0s
sequintes critérios:

a) Compreensdo da situagdo e do contexto expostos no

Briefing;

b) Entendimento sobre os objetivos de comunicagdo expostos

no Briefing;

¢) Entendimento sobre o desafio de comunicagdo exposto no

Briefing;
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d) Compreensdo sobre a conexdo dos objetivos de

comunicagdo com o publico de interesse expostos no Briefing;

e) Capacidade de estabelecer relagdo entre o descrito na
situagdo base e o desafio de comunicagdo exposto no

Briefing.

Essa transcricdo se faz necessario para fixar quais sao os exatos
quesitos que devem ser avaliados quando se analisa a parte da proposta referente

ao raciocinio basico.

Pois bem, ao tentar reduzir a nota da CDN, a empresa MAQUINA faz
uma série de afirmativas equivocadas, alegando que a proposta da CDN néo
abordou algumas questdes - mas destaque-se — nenhumas dessas questdes sao
exigidas no edital. Verifica-se que o que a MAQUINA pretende fazer é estabelecer
a sua proposta como padrao, como se a sua proposta € que definisse o que deveria

estar em todas as propostas.

Ora, exigir a abordagem de questdes que nédo estdo estabelecidas no
edital importa em violacdo ao instrumento convocatério de maneira transversa,

conforme sera exposto adiante.

Inicialmente, a MAQUINA alega que para a elaboragdo de sua
proposta CDN nao apresenta qualquer estudo para pautar suas analises. Ora,
bastava ler a proposta para verificar que a CDN realizou e buscou suficientes
pesquisas e estudos para respaldar seus argumentos, das quais vale mencionar:
pesquisa Boleto Focus do Bacen (p. 4), pesquisa brasileira de midia da SECOM da
Presidéncia da Republica (p. 13), pesquisa com o publico de Minas Gerais sobre
salude publica encomendada pela CDN ao Instituto Ideia Big Data (p. 22),
mapeamento das grandes midias locais, realizado pela CDN (p. 27), e analise de

104 publicagbes em portais e redes sociais sobre as impressdes relacionadas a
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saude publica de Minas Gerais (p. 28).

Alias, no paragrafo 128 do recurso, a propria MAQUINA reconhece a

mencao as pesquisas na proposta da CDN.

Mas, ainda que assim nao fosse, deve ser ressaltado que o edital ndo

exige a indicacdo das pesquisas para avaliagdo do raciocinio basico.

De igual modo, sobre a alegagdo da ndo observancia que a
comunicagdo da situagdo financeira do Estado de Minas Gerais tem sido pouco
assertiva, deve ser observado, ainda, que em nenhum momento o edital pede que
as concorrentes se manifestem sobre a macrocomunicagdo do Governo Estadual.

O briefing restringe o objeto a comunicagao aos Territorios de Desenvolvimento.

A incompreensdo desse fator tdo relevante ao certame atesta que
todos os argumentos colocados pela CDN em seu recurso administrativo para a
revisdo das notas outorgadas a participante MAQUINA devem prosperar, e por isso

alertamos a i. Comissao que se atente a isso.

E se isso ndo bastasse, a empresa ainda se delonga em indicar que a
CDN é omissa quanto a politica de Minas Gerais em relagdo a doagéo de
ambulancias, sendo que, a uma, esse tema nao era central e portanto teve o espago
cabivel de atencdo na proposta da CDN, e, a duas, foi a omissdo da empresa
MAQUINA a respeito desse assunto (SAMU, ambulancias) o que foi largamente
destacada pelos julgadores, que lhe descontaram pontos pela omisséo, e, portanto,
a parte apenas pretende transportar a CDN uma falha que lhe compete, o que nao

merece qualquer guarida por essa i. Comissao.

Diante dessas alegagoes falaciosas da MAQUINA que pretendem que

essa llma. Comissao passe a exigir das propostas licitantes itens que néo séo

5/21



exigidos no edital, cumpre alertar que tal conduta afrontaria os principios da
vinculagéo ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo, o que a ordem

publicista nao admite.

Nessa ordem de convicgdes, para o Subprocurador-Geral do
Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Uniao LUCAS ROCHA FURTADO,
o edital de licitagdo “[...] serve ndo apenas de guia para o processamento da
licitagdo, como também de pardmetro para o futuro contrato. Ele é a lei do caso,
aquela que ird regular a atuagdo tanto da Administragdo Publica quanto dos

licitantes”.

Discorrendo sobre os principios que regem as licitagdes, JESSE
TORRES PEREIRA JUNIOR aduz que:

“[...] o da vinculag&o ao instrumento convocatério faz do edital
ou do convite a lei interna de cada licitagdo, impondo-se a
observancia de suas regras a Administragdo Publica e aos
licitantes, estes em face dela e em face uns dos outros, nada
podendo ser exigido, aceito ou permitido além ou aquém de

suas clausulas e condigdes”?

A jurisprudéncia dos nossos tribunais é exatamente neste sentido,
deixando claro que a exigéncia de questées nao previstas no edital, acarreta a
aplicacéo de subjetividades na apreciagdo da proposta, conforme se pode extrair

do julgado do Superior Tribunal de Justica3 abaixo transcrito:

T FURTADO, Lucas Rocha. Curso de Licitagbes e contratos administrativos. 3. ed. Belo Horizonte:
Férum, 2010, p. 42.

2 PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres. Comentarios 4 lei das licitagGes e contratagbes da administragéo
publica. 7. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 83.

3 STJ - RECURSO ESPECIAL REsp 1384138 RJ 2013/0148317-3. Data de publicagéo: 26/08/2013
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Ementa: ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO
LICITATORIO. PRINCIPIO DA VINCULACAO AO EDITAL.
ACORDAO QUE AFIRMA O CUMPRIMENTO DA EXIGENCIA
PELO CANDIDATO. REVISAO. SUMULA 7/STJ._1. O

principio da Iimpessoalidade obsta que critérios

subjetivos ou anti-isonémicos influam na escolha dos

candidatos exercentes da prestacao de servicos publicos.

2. Na salvaquarda do procedimento licitatério, exsurge o

principio da vinculacdo, previsto no art. 41, da Lei

8.666/90, que tem como escopo vedar a administracdo o

descumprimento das normas contidas no edital. Sob essa

otica, o principio da vinculacao se traduz na reqra de que

o instrumento convocatorio faz lei entre as partes,

devendo ser observados os termos do edital até o

encerramento do certame. 3. Na hipétese, o Tribunal

reconheceu que o edital ndo exigia a autenticagédo on line dos
documentos da empresa. Rever essa afirmagdo, seria
necessario examinar as regras contidas no edital, o que néo é
possivel no recurso especial, ante os obices contidos nas

Sumulas 5 e 7 do STJ. Recurso especial ndo conhecido.

Enfim, entender de forma diversa importaria em elidir a confian¢a e

seguranca juridica existente nos atos expedidos por essa r. Comiss&o.

2 - SOLUCAO DE COMUNICAGAO

a) Subquesito 1 — Estratégia de Comunicagao

Insatisfeita, a empresa MAQUINA, ao tratar de ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO, suscitou em seu texto que o lema “Minas nao para” € uma aposta

problematica. Ocorre que, a recorrente omite que a mensagem visibilidade aos
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feitos do Governo, bem como transmite uma mensagem de entusiasmo e o orguiho
do Estado. Afinal, apesar da crise e da escassez de recursos, o Governo de Minas
em momento algum parou de realizar entregas importantes para a populagédo —

entregas estas que foram decididas apés o Governo ouvir a populagéo.

Ademais, a MAQUINA ignorou que o Plano de Comunicagdo da CDN
prioriza ndo uma, mas trés mensagens-chave, todas elas pertinentes, em total
acordo com o exposto no briefing: (i) Minas ndo para, apesar da grave crise que
afeta e paralisa grande parte do pais; (i) O Governo de Minas esta fazendo da
transparéncia e do dialogo com a populagdo importantes ferramentas para enfrentar
a crise; (iii) O Governo de Minas faz muito com pouco. Aplica com respeito e

qualidade os recursos do contribuinte.

Afora isso, a empresa MAQUINA também imputa a CDN algumas
alegacdes vazias, como uma suposta falha da licitante “ignorar® o contexto
financeiro, o que, todavia, esta muito bem descrito na proposta da CDN, conforme

se observa, exemplificativamente, da analise da pagina 5 da proposta;

Em seguida, é alegada a hipotética auséncia de desenvolvimento da
regionalizagdo como estratégia de comunicagdo, citado e devidamente
desenvolvido tanto no subitem “Estratégia de Comunicag¢ao”, no que lhe cabia, bem

como no “Plano de Comunicagao’.

Por fim, a recorrente solicita a perda de pontos da CDN em razao da
(i) suposta auséncia de detalhamento das pesquisas utilizadas — o que ja se
demonstrou é inadmissivel do ponto de vista juridico, tendo em vista a auséncia de
previsdo no edital; e (ii) por ignorar a questdo das ambulancias — que, conforme ja

analisado pelos julgadores, a CDN abordou o assunto em sua proposta.

b) Subquesito 2 — Plano de Comunicacao
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Os mesmos argumentos vazios se reiteram quando a empresa
MAQUINA trata do PLANO DE COMUNICAGCAO, em que equivocadamente imputa
a CDN (i) a falta de um detalhamento maior sobre a forma de execugao da
regionalizacdo da comunicagado governamental e (ii) a auséncia de uma forma de

avaliagao de resultados.

Notem: é a empresa MAQUINA que se perde na macrocomunicag¢ao
sem adentrar no carater regional pleiteado pelo briefing, e sobre sua proposta os
julgadores avaliaram restar pouco desenvolvido o método de avaliagdo dos
resultados: ora, parece-nos que a empresa pretende mascarar suas falhas

imputando-as, ao reverso, a CDN.

A estratégia de comunicagao regional esta devidamente explicada na
proposta, ndo como um item especifico, como a MAQUINA tenta fazer parecer em
seu recurso, mas por meio da exposigao dos quesitos que sdo avaliados no Plano

de Comunicacgao.

Esse item é largamente descrito pela CDN, que demonstra as técnicas
e as formas de abordagem regional, bem como a equipe disponibilizada, suficiente
em qualificacdo, em quantidade e em proximidade para atender a toda a demanda
gerada pelas técnicas e formas de abordagem descritas, 0 que, por evidente,

operacionaliza o projeto.

Por fim, no que tange a alegacéao de que a proposta da CDN nao teria
abordado uma forma de avaliagao de resultados, requisito este exigido pelo edital,
vale mencionar que nesta Ultima afirmacdo a MAQUINA esta correta, de fato ¢
exigida pelo edital, no entanto, a CDN abordou o ponto detalhadamente, conforme

se analisa das paginas 32 e 33 de sua proposta.
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c) Subquesito 3 — Vinculagao das agdes de comunicacao propostas pela

licitante para o desafio de comunicagao

Na auséncia de qualquer argumento concreto que pudesse utilizar na
tentativa de reduzir a nota obtida pela CDN, a recorrente limitou-se a dizer que a
CDN “nao pode obter a nota de 7,33, que € muito proxima, ou até igual a nota
atribuida a outras licitantes(...) Portanto, deveria perder pelo menos mais 02 pontos
nesse item”.

Apesar de toda a seguranca na avaliagao justa que sera realizada por
essa Comissao, nunca é demais lembrar que a empresa nao podera ser penalizada
e, consequentemente, sua nota revista sem qualquer motivo concreto e previsto no

edital que a fundamente.

d) Subquesito 4 — Capacidade de Atendimento

Mais uma vez, a MAQUINA alega que a proposta da CDN n&ao explica
como vai operacionalizar o trabalho regionalizado de assessoria de comunicagao e
como vai estruturar a equipe de atendimento para cuidar da preparacgao de papers,

discursos, press trips e demais demandas do Edital.

Ocorre que, como ja mencionado acima, toda a operacionalizagéao
esta perfeitamente contemplada na proposta. A ampla equipe prevista no contrato
a ser assinado, atendera prioritariamente as necessidades do governo contratante.
A disponibilidade de mao de obra para o servico e a dindmica do mesmo é

corrigueiramente decidida em conjunto pelas partes.

Sobre o presente subquesito, ja basta a equivocada perda de pontos
da CDN sob a justificativa de que ndo haveria expressa previsdo de que o
atendimento seria presencial — o que a CDN repudia veementemente, conforme

exposto em seu recurso administrativo, tendo em vista que é possivel extrair essa
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informacédo da contextualizagdo geral da proposta e que espera a reversao no
julgamento do recurso administrativo. Caso a Administragdo Publica entendesse

que a afirmagéo devesse estar expressa, deveria solicitar no edital.

Ora, a licitagdo se volta a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo e ndo é um jogo a tentar encontrar detalhes, avaliados

subjetivamente, que afetem a pontuagao das propostas.

Por todo o acima exposto, visto que todos os argumentos
apresentados pela MAQUINA se revelam vazios de qualquer fundamento previsto

no edital, se impde que o recurso administrativo por ela interposto néo seja provido.

IV. DAS RAZOES QUE IMPOEM QUE O RECURSO INTERPOSTO PELA
EMPRESA INFORME NAO SEJA PROVIDO

De uma forma geral, deve ser salientado que todos os argumentos
apresentados pela INFORME tem em comum o fato de ndo serem (nem poderem
ser) respaldados com qualquer colocagdo mais objetiva, como, por exemplo, a
posicdo assertiva e direta (e néo interpretativa). Eles se originam do desejo da

INFORME ver-se consagrada vencedora, ndo de argumentos validos, nao de fatos.

N&o obstante, a CDN realiza a impugnagao especifica das alegagoes,

refutando cada um dos falaciosos argumentos apresentados:

1 - RACIOCINIO LOGICO

a) Compreensio da situagdo e do contexto expostos no Briefing;

Primeiramente, a INFORME alega que a CDN néo estruturou a

proposta de acordo com “normas do edital’, de forma que isso dificultaria a
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identificacdo de elementos que a recorrente entende necessarios. Sobre essa
alegacdo importante mencionar que ndo ha qualquer previsao no edital nesse
sentido e que a CDN organizou sua proposta da forma mais l6gica, cumprindo todos
os pontos exigidos no edital. As relagbes entre situagdo base e os desafios de
comunicacgdo estio feitas, assim como a conexdo de objetivos e publicos, nao
apenas no topico Raciocinio Basico como no que trata da estratégia de

comunicagao.

Em seguida alega que a proposta nao explica de forma contundente a
crise financeira do Estado de Minas Gerais. Ora, por essa afirmacéo até poderia se
dizer que a recorrente INFORME néo leu a proposta da CDN, tendo em vista que

na pagina 13 a CDN dedicou um tépico especifico para tratar do assunto.

Na esteira das alegacdes infundadas, a INFORME alega que a CDN
ndo menciona denuncias contra governador. Neste ponto, alem de — como bem
observado pela recorrente, ndo ser exigido no edital — revela uma certa
incompreensdao da INFORME acerca do papel da agéncia de comunicagao
Corporativa do Estado de Minas Gerais, tendo em vista que, conforme abordado
pela CDN em sua proposta, ha uma separagao entre a pessoa fisica (Fernando
Pimentel), politica (Governador do Estado de Minas Gerais) e a pessoa juridica

(Governo do Estado de Minas Gerais).

A operagdo Acrénimo, a que se refere a INFORME, apura fatos
anteriores a posse do Governador. Por esta razdo, a comunicagédo do Governo
nunca tratou do tema, mesmo como risco associado a imagem da gestao do

Governador.

b) Entendimento sobre os objetivos de comunicacdo expostos no

Briefing;
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A INFORME alega que o entendimento sobre os objetivos “é¢ mais
restrito que o apresentado no briefing”, mas sem apresentar qualquer razdo que

fundamentasse essa afirmativa, de forma que se tornasse possivel refuta-la.

Contudo, ao contrario do alegado, o entendimento exposto na
proposta € mais amplo que o especificado no briefing. A CDN ftrata da
regionalizagdo da comunicagdo, como reforgo para a comunicagdo ampla. Minas
Gerais € um estado amplo, com interesses regionais marcantes, e porosidade para

a midia dos estados vizinhos nas areas limitrofes.

¢) Entendimento sobre o desafio de comunicacdo exposto no Briefing;

A INFORME faz a afirmativa de que a CDN nao estabelece prioridades
pautadas na realidade local, o que torna o raciocinio basico genérico e amplo e

fundamenta essa informagéo em um pequeno trecho extraido da proposta da CDN.

Inicialmente, importante rememorar que o quesito Raciocinio Basico
tem por finalidade apurar uma compreensédo geral da situagdo e do contexto
expostos no Briefing. Assim analisando todo o capitulo referente ao quesito
Raciocinio Basico os julgadores devem avaliar a compreensdo dos subquesitos

previstos no edital.

Deste modo, quando a INFORME faz uma afirmacao descabida como
a acima descrita, com fundamento em um paragrafo da proposta, mostra que nao

compreendeu nem a estrutura geral que a proposta deve obedecer.

Contudo, deve ser observado que o Edital desafia os participantes a,
em linhas gerais, (i) qualificar o dialogo; (ii) alinhar objetivos do Governo de Minas
Gerais com os agentes publicos; e (iii) transmitir & populagdo as prioridades

governamentais da area da saude.
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Ao analisar a proposta da CDN, nas paginas 9 e 10, tém-se propostas
concretas e pouco genéricas, como a opgao por uma estratégia de comunicagao
territorial (com “sotaque” regional) e constante (e ndo eventual ou pontual), com uso
de meios ja aventados, como veiculos regionais e locais com uso de estagdes de
radios locais, emissoras regionais de televisdo, jornais locais e internet como canal

de comunicagao direta do governo com seu publico de interesse.

Arealidade local é devida e suficientemente contemplada, portanto.

Junto com ela, e com a opg¢do pela comunicagdo constante a ela
direcionada, existira uma comunicacdo eventual e amplamente disseminada em
todo estado (ndo mais regional/territorial) em relacdo a todos os atos de
investimento (em meio & crise) no setor de saude, como reforma de postos, compra
de equipamentos, doagdo de ambulancias, programa e campanhas de saude, e

qualquer desses feitos.

A existéncia de uma comunicacdo de alcance abrangente eventual,
pontual nos atos de investimento, ndo desqualifica a constante comunicagéo
regional, ao contrario, consubstancia ainda mais o requerido pelo edital, a
qualificacdo do didlogo, o alinhamento de objetivos, e, especialmente, a
transmissdo a populagdo das prioridades no setor, traduzindo seu alcance em

imagens.

d) Compreensao sobre a conexdao dos objetivos de comunicagdo com o

publico de interesse expostos no Briefing;

A INFORME, numa ma leitura do texto, coloca que a CDN teria
descumprido o item ao nao listar de forma organizada o publico de interesse — note
que o critério de avaliagcdo exposto no Edital é claro ao mencionar que o publico de

interesse estaria exposto no Briefing, e a parte s6 caberia conecta-lo com os
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objetivos de comunicagao.

Uma leitura atenta da pagina 64 do Briefing mostrara a clara descricéo
do publico de interesse, alvo do desafio de comunicacao: os agentes publicos

municipais (como prefeitos e servidores da saude) e a populagao.

Ora, exigir o que o Edital ndo o exige, ao contrario, expressamente
exime os participantes de fazé-lo, ao Ihe dar tais dados, é atentar contra o principio

da vinculagao ao edital, que rege o certame licitatorio.

Descabida e vazia, portanto, a alegagao da INFORME, e preocupante
reveladora, ndo quanto a qualquer falha da CDN, mas de sua evidente ma

compreensao do requerido pelo Edital.

e) Capacidade de estabelecer relagdo entre o descrito na situagao base e o

desafio de comunicagao exposto no Briefing.

A INFORME alega haver uma superficialidade no texto da CDN que
impossibilitaria o estabelecimento de uma relagéo entre o descrito na situagéo base

e o desafio de comunicacgao.

No entanto, a proposta da CDN traz de forma expressa o principal
objetivo de comunicagdo do governo, reflexo da situagao base: informar com
transparéncia a dificil situagédo financeira e conquistar reconhecimento para agdes

e entregas.
E a partir disso o didlogo é construido e qualificado, alinhando-se aos

objetivos do governo de relagdo com os agentes publicos e com a populagéo, a qual

deseja transmitir as prioridades da area da saude e sua realizagao.
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E a CDN faz isso durante sua proposta, articulando um planejamento
de contetido, mas também de forma, em que se mantera uma comunicagao regional
de forma constante (atenta ao lema “Ouvir para Governar’), conforme midias
descritas na proposta, e uma comunicagdo eventual de ampla disseminagao,
segundo descrito na proposta, a cada ato de investimento (descritos na proposta),

que trara visibilidade dos feitos a populagao.

A capacidade se atesta na leitura, e o trecho citado pela INFORME é
o inicio de um paragrafo conclusivo de algo que ao final daquele paragrafo e durante

todo o texto, é evidentemente desenvolvido.

Refutam-se, portanto, tais alegagdes.

2 ) ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

Subquesito 1 - Estratégia de comunicagao

a) Pertinéncia das estratégias propostas para cada publico de interesse

Inicialmente, a INFORME alega que, no que tange ao conceito “Minas
ndo para”, nao foi explicitada na proposta um link entre a estratégia e o publico, o

que acarretaria em um descumprimento do edital.

Primeiramente, deve ser destacado que a proposta faz o link entre a
estratégia e o publico sim, de maneira que, surpreendentemente, a propria
INFORME, no paragrafo seguinte a essa infundada alegagéao ja reconhece.

Ademais, deve ser ressaltado que o uso de cada mensagem € uma
estratégia definida por cada empresa, a qual nao estdo obrigadas a divulgar em

suas propostas, como pretende impor a recorrente.
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Por fim, importante rememorar que o conceito “Minas nao para” ja foi
tratado no item anterior, tem-se que o conceito € desenvolvido em mais de uma
pagina, assim, ndo so6 pelo espago, mas pela qualidade do transcrito, ele foi
devidamente justificado, argumentado e defendido. No mais, como ja mencionado,
essa mensagem nao esta sozinha, mas associado a outras duas, também muito

bem desenvolvidos no texto.

b) Consisténcia lIégica das estratégias propostas em relagdao ao exposto no
Briefing;

Mais uma vez referindo-se a mensagem “ Minas nao para” a INFORME
alega que a CDN “nao justifica, ndo argumenta, ndo defende uma linha de raciocinio

que demonstre a possibilidade de éxito da formulagao”.

Deve-se aplicar ao presente subquesito todas as explicagdes expostas
no quesito anterior. Além disso, verifica-se da analise das paginas 13 e 14 da
proposta que a CDN expbe todas as justificativas pelas quais entende que

estratégia proposta sera bem-sucedida.

d) Adequacio das mensagens de comunicagio ao desafio de comunicacgéao;

A INFORME menciona que as mensagens-chave da licitante ndo tem

relagdo com o desafio, que tem como foco o tema saude.

Sobre essa alegacdo menciona-se apenas que, aparentemente, a
RECORRENTE nao leu a proposta da CDN, tendo em vista que |a esta explicada a
relacdo e exemplificadas as aplicagées das mensagens no plano da saude, razao

pela qual o argumento nao deve prosperar.
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Subquesito 2 — Plano de comunicagao

a) Pertinéncia dos instrumentos a serem utilizados;

A INFORME afirma que a CDN tem uma visao arcaica e conservadora
da comunicacgao, tendo vista que consta na proposta o envio de contetdo eletrénico
para os sites locais e gravagées de mensagens do Governado. Para a recorrente
“os sites e blogs locais ndo querem apenas receber conteddo eletrénico, mas sim
produzi-los”

Ora, como é de conhecimento geral, o envio das informagdes nao
impede que os sites e os blogs produzam informagédo, apenas fornece a eles
subsidios para melhor fazé-lo! Sem informagéo, sem orientagéo, eles o fardo sem
compromisso com a veracidade da informagdo, e o respaldo que o governo

pretende dar-lhes sera véo.

Além disso, a CDN prevé o relacionamento direto com a midia local,
por meio de encontros e entrevistas — meios bilaterais de livre troca de informagao.
Meios para ouvir. Presenciais e virtuais, como a teleconferéncia, que em nada mitiga

ou esvazia a inteng&o do relacionamento que se preconiza.

E, portanto, evidente que existe aqui uma clara ma compreensao, por

parte da INFORME, do que o edital requer, ou mesmo da proposta da CDN.

b) Exequibilidade das ag6es propostas frente ao periodo determinado;

A critica da INFORME fundamenta-se em uma suposta fragilidade da
CDN ao sugerir que seja encomendada uma pesquisa para melhor compreender os

habitos de consumo de informacao.

Ora, como uma pesquisa para melhor entender o seu publico e com

isso lapidar seu trabalho pode afetar sua capacidade de execugédo? Se a INFORME
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genuinamente pensa isso, a sua capacidade de execugéo de um trabalho € que nos
impacta, na medida em que se demonstram nessas falas habitos arcaicos de

trabalho, que nao concebem pesquisas e inovagao.

A empresa tem toda capacidade de executar o plano, com base na sua
experiéncia e nas (muitas) informagdes disponiveis. A pesquisa sugerida ajudaria a
aprimorar e refinar o trabalho. Isto porque a CDN realiza todos seus contratos com
muita responsabilidade técnico-profissional e cabe a empresa dar sugestbes

pertinentes ao cliente, ainda que ndo sejam objeto de sua prestagéo de servigos.

c) Adequacgio e consisténcia do plano de contingéncia em situagao de crise;

A recorrente alega que a proposta “ndo deixa claro se a sala de
emergéncia funcionaria como um gabinete de crise nem informa o perfil dos

integrantes que devem aciona-la”

Quanto a esse argumento, ressalta-se que, além de estar
evidentemente descrito essa funcionalidade no plano de contingéncia, atento ao
Edital, o proprio nome — sala de emergéncia -, ja € uma clara inferéncia a sua

utilizagcdo em tempos emergenciais, de crise, portanto.

Quanto ao perfil de seus integrantes, resta claro que essa € uma
decisdo a ser definida juntamente com o cliente, logo, ndo poderia constar da
proposta.

Portanto, mais uma incabivel e vazia alegagéo.

d) Capacidade da licitante de articular os objetivos expostos no Briefing com

as politicas publicas a eles relacionadas;
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As alegacodes constantes do presente quesito revelam apenas o dnimo
de reclamar da nota outorgada a outras licitantes, ja que néo traz qualquer alegagao
que pudesse reduzir a nota da CDN, mas tdo somente da organizagéo dada por

esta em sua proposta.

e) Adequagao do cronograma de execugdo das agoes;

A INFORME supée que a CDN se exime de responsabilidade pela
comunicagado no periodo eleitoral, de maneira que caberia a contratante a iniciativa

de revisao do plano.

Contudo, ao contrario do afirmado, o cronograma apresentado pela
CDN menciona de forma expressa o periodo eleitoral. A observagao destacada pela
INFORME diz respeito apenas a uma analise que certamente sera feita pela
Administracdo quando o periodo eleitoral se aproximar, uma vez que as restricbes
s6 estaréo definitivamente estabelecidas mais perto do processo eleitoral, época na
qual é provavel que Tribunal Superior Eleitoral - TSE edite normas e resolugdes.
Ademais, mesmo estas normas sao passiveis de interpretacéo diversa entre 6rgaos

da administragcao publica nos diversos niveis.

Esclarece-se: a revisdo do plano caberia a contratante. A execucao do

plano revisado a contratada.

Com isso se denota claramente que a proposta da CDN, nao se exime
de responsabilidade, mas aumenta suas responsabilidades na medida em que
reconhece a variagdo regulatoria, rotineira em nosso pais, imprevisivel, todavia, em
seu conteudo, e permite alteracées e adaptagdes, a seu custo, em pouco tempo,

caso ela ocorra.

Descabido tal enredo em que a INFORME adentra com o unico fim de
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desmerecer a CDN, sem, contudo, utilizar qualquer argumento cabivel ou plausivel.

f) Adequacgio dos instrumentos de acompanhamento e controle da execugao
das agbes propostas; e g) Adequacdo da sistematica de avaliagcdo de

resultados proposta.

Por fim, a INFORME alega que o plano de comunicagao proposto pela
CDN falha na listagem das acdes de monitoramento e avaliagdo. No entanto, pela
analise do conteudo das paginas 32 e 33 da proposta da CDN verifica-se que a

questéao foi abordada detalhadamente.

Por essa e todas as razbes aqui descritas, a CDN solicita a essa lima.
Comissdo que nao apenas nao dé provimento aos recursos administrativos
interpostos pela MAQUINA e pela INFORME, mas considere o disposto no recurso

da CDN para fins de redugéo de nota das referidas empresas.

V — CONCLUSAO

Por todo o exposto, pugna-se pelo ndo provimento dos recursos
administrativos interpostos pela MAQUINA e pela INFORME.

Nestes termos,

pede deferimento.

Séao Paulo, 30 de novembro de 2017.
CDN comymﬁqgﬁxo CORPORATIVA LTDA.
" LUIS FELIPE PEREIRA
CPF: 256.092.338-60
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